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Autorizaciones WEB - Prestadores

Procedimiento operativo para Autorizaciones

Para la realizacién de las practicas, los prestadores efectores deberan solicitar autorizacién previa
a través de internet utilizando cualquiera de los siguientes navegadores: Mozilla Firefox, Google
Chrome o Internet Explorer (version 11 o posterior).

Usuario: CMC

Contrasena: Nobis2022

Pagina principal

La pantalla de acceso al Autorizador Web pide usuario y contrasefia para ingresar. Una vez que se
ingresa aparecera el siguiente menu:

Cuando se solicita la autorizacion de una Prestacién Médica, el sistema tiene distintas posibilidades
para llegar a la autorizacién de la misma:

1. Si la solicitud de la prestacion médica no requiere autorizacion, el sistema le informara al
prestador que tal prestacion no requiere autorizacion.

2. Si la solicitud de la prestacidon requiere autorizacion, el sistema tiene dos opciones para la
autorizacion:
2.1 La autoriza automaticamente el sistema
2.2 La autoriza o rechaza el médico auditor: en este caso quedard pendiente en el
sistema hasta ser visto por el auditor.

Una solicitud puede pasar por diferentes estados: de “PENDIENTE” a “AUTORIZADO” o
“RECHAZADO” como también puede pasar a estado “ANULADQ”, si el prestador lo solicitase.
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Autorizaciones

Ambulatorio

Al ingresar a la opcion AMBULATORIO, se accedera a una pantalla donde se debe completar los
datos que se requieren:
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Entidad Efectora: este campo no estara habilitado para los prestadores (el cddigo se cargara
automadticamente).

Namero de Afiliado: N2 que identifica al Afiliado en la credencial de afiliacién.
Matricula Profesional: N2 de matricula del profesional que solicita la prestacién médica.
Fecha Prescripcion: fecha del pedido de la practica.

Fecha de Realizacion: fecha que se realizard la practica.

Diagnostico: permite ingresar en detalle el diagndstico o motivo de la solitud de la practica. Este
campo no es obligatorio, sélo en el caso que la préctica requiera auditoria previa.

Matricula o Ent. Efectora: Matricula del médico que realizara la practica.
Practica: Cadigo de la practica a realizar.
Cant.: cantidad a realizar de la préctica que se solicita.

Cuando se completan todos los datos, se debe hacer clic en el boton “GUARDAR”. Si existe algun
campo con datos erréneos el sistema no dejara avanzar y se le informardn los datos a modificar.
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Alingresar cada practica el sistema verifica el “Tipos de Autorizacidon” asignado al prestador el cual
puede tener los siguientes resultados:

¢ Inhabilitada: |la prestacién no puede ser autorizada porque el prestador estd inhabilitado
para realizarla.

e Habilitada sin autorizacion previa: la prestacién no requiere autorizacidon para ser
realizada.

e Habilitada con autorizacion previa: la prestacién requiere autorizacion antes de la
realizacion, en este caso, se verificara el Tope configurado. Ej. si el tope esta configurado
para que una prestacién X’ se realice tres veces en al afio, el sistema autorizara la
prestacion hasta la tercera, en caso de exceso, el Tope indicara el estado en que quedara
la solicitud.

e Habilitada con auditoria previa: la solicitud quedara pendiente hasta que sea procesada
por un médico auditor.

Sien el campo Tipo de Autorizacidn el sistema informa que la prestacidn esta Inhabilitada, el botdn
“GUARDAR” no estara activado, por lo tanto, dicha prestacidon no podra ser autorizada.

A continuacidn, un ejemplo de una practica que esta configurada con “Auditoria Previa”:
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Cuando se hace clic en “GUARDAR” se envia definitivamente la solicitud de autorizacidn y se
obtiene inmediatamente una respuesta que indica si la solicitud quedé pendiente o si la misma fue
autorizada.
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En este Ultimo caso se obtiene el cddigo de Autorizacién (Nimero de Orden) generado por el
sistema, Donde como muestra la pantalla se puede tanto imprimir como mandar adjuntos
(Archivos)

Adjuntar Archivos:

Se hace click en el botén archivos y muestra una pantalla como la siguiente, seleccionando la
imagen del margen inferior derecho (sobre), podes agregar archivos adjuntos :
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Después de seleccionar el boton Agregar adjuntas el archivo propiamente dicho.
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Esta opcidn es para ambulatorio como para internado.
Internado

Para solicitar autorizacion de una internacidén se muestra una pantalla similar a la anterior, pero con
algunos datos extra:
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FECHA DE INGRESO: fecha en que el paciente se interna.

TIPO DE INTERNACION: seleccionar del menu de opciones, si la internacién a autorizar es Clinica,
Quirdrgica, Neonatolégica, etc..

COMPLEJIDAD: indicar si la internacién es PISO, UTI, UCO, etc..

TIPO DE INGRESO: determinar si es programado o urgente.
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Finalizada la carga de los datos, se envia la solicitud. La misma puede ser autorizada
automaticamente o puede quedar pendiente para ser autorizada por un médico auditor. En tal caso
desde la opcién CONSULTA / AUTORIZACIONES se puede consultar el estado de la misma.

Si la solicitud fue rechazada, cuenta con un campo donde se informara el motivo de rechazo.
Practicas en Internado

Esta pantalla permite solicitar la autorizacién de practicas a una internacién ya autorizada, las
mismas se agregaran a la internacion.

Si el estado de la internacién es cerrada, rechazada o pendiente, no se podra agregar practicas a
la internacion.

Altas de Internacion

Para poder registrar el alta de una internacion, es necesario contar con el nimero de internacién
o de afiliado:
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Cuando a una internacién se le genera el alta, la misma se cierra, por lo tanto es necesario cargarlo
en tiempo y forma, dado que el afiliado cuando estd internado queda inhabilitado solicitar
autorizaciones ambulatorias o para pedir otra internacién.

Edicion de Ordenes

Permite modificar solicitudes de autorizacidn tanto en ambulatorio como en internado, siempre y
cuando la solicitud no se encuentre autorizada.

Si la misma no esta autorizada los datos que permite modificar son: fechas, Diagndsticos CIE-10,
motivo de la solicitud y las prestaciones que se solicitan.
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Anular Autorizacion

Esta pantalla permite ubicar autorizaciones por nimero de orden y/o nimero de afiliado para ser
anuladas.

N
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